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Voorwoord van de Directie

Met een jaar verstreken, stellen we met genoegen een nieuw jaarverslag
op. Opnieuw is het ons gelukt om 45 geweldige logeerweekenden te
organiseren en deze stuk voor stuk door te laten gaan. Ook dit jaar
kunnen wij vol trots zeggen dat het een succesvol jaar was voor
Stichting Humblebees.

In december 2021 werd de laatste plek op de Zandvoort zorggroep
gevuld en waren de kleine logeerweekenden van 3 tot 5 deelnemers
over. Met de maximumcapaciteit van 8 deelnemers in elk weekend
gevuld was het nu aan onze coördinerend begeleiders een plekje te
creëren waar iedereen zich thuis voelde. 

Het klanttevredenheidsonderzoek, maar vooral de weekendverslagen,
tonen duidelijk aan dat onze coördinerend begeleiders hierin
ongeëvenaard zijn. 

Wij, de directie, nemen regelmatig deel aan de logeerweekenden en
kunnen duidelijk zien dat de logeerweekenden exact zijn wat wij voor
ogen hadden bij het oprichten van Stichting Humblebees; een veilige en
vertrouwde plek waar elk weekend ongelooflijk veel plezier wordt
gemaakt. 

Daarnaast spreekt onze groeiende wachtlijst boekdelen. De vrolijke en
positieve verhalen die onze deelnemers en ouders na een weekend
Humblebees vertellen, moedigen anderen in hun omgeving aan om
zich ook bij ons aan te melden. 

Nu onze logeergroep in Zandvoort een solide financiële basis en een
stabiele groep vrijwilligers heeft, streeft de directie ernaar zo spoedig
mogelijk een tweede zorggroep op te starten. Wij hopen in 2023 dit
concept door te ontwikkelen om nogmaals een fijne logeerplek te
kunnen zijn voor de deelnemers op onze wachtlijst. 
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Nadat eind 2021 de laatste plek in de Zandvoort groep gevuld werd
stonden wij dit jaar als directie voor de uitdaging deze groep zo stabiel en
zelfstandig mogelijk te maken. Hierin hadden wij twee grote
uitdagingen: vrijwilligers en financiën.

In 2020 en 2021 was het vaak noodzakelijk dat wij als directie naast onze
dagelijkse werkzaamheden meegingen als vrijwillige begeleiders voor
onze deelnemers. Ook in het eerste halfjaar van 2022 bleek dit nog vaker
noodzakelijk te zijn om geen deelnemers af te hoeven zeggen. 

Daarom zijn er tijdens de zomerstop van 2022 een aantal nieuwe
campagnes en projecten van start gegaan voor het werven van
vrijwilligers die tot op heden erg effectief lijken te werken. Verder zien wij
ook gestaag het aantal terugkerende vrijwilligers stijgen en zien wij een
vaste groep aan mensen erg regelmatig terug op de agenda. Wij zijn
onze vrijwilligers daarom erg dankbaar, zonder hun steun en bijdrage
zouden de logeerweekenden niet plaats kunnen vinden. 

Verder was het dit jaar noodzakelijk om de Zandvoort groep financieel zo
zelfstandig en stabiel mogelijk te maken. 

1. Verslag van de Directie

Met veel plezier presenteren wij u het verslag van de Directie voor het jaar
2022. Dit verslag is opgesteld met als doel u inzicht te geven in de
ontwikkelingen en gebeurtenissen binnen onze organisatie.

Om te beginnen bij het begin: de Zandvoort logeergroep
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Aangezien de gemeente Haarlem eind 2021 aangaf geen contract met ons
aan te willen gaan en wij geen onderaannemerschappen konden
organiseren bij andere organisaties, stonden wij voor de moeizame taak
alle ZIN budgetten om te zetten in een PGB. 

De directie heeft, waar nodig en mogelijk, de ouders ondersteund bij het
aanvragen van een PGB en het opzetten van alle benodigde
overeenkomsten en documenten.  

Door de financiële steun van onze donateurs, sponsors en de directie is
het gelukt om deze periode te overbruggen en alle deelnemers aan de
geplande logeerweekenden deel te laten nemen, ook als het budget soms
op zich liet wachten. 

Een jaar later is het dan ook mooi om in de jaarrekening terug te zien dat
dit duidelijk is gelukt en dat de Zandvoort groep zichzelf grotendeels kan
financieren.

Naast dit succes heeft Humblebees ook zijn nodige tegenslagen gehad in
2022. 

Op het gebied van personeel hebben we in 2022 te maken gehad met de
nodige ziekte en uitval. Desondanks hebben we dit kunnen opvangen
door het aannemen van nieuw personeel, de ondersteuning van vaste,
gediplomeerde vrijwilligers en het regelmatig zelf inspringen van de
directie. 

Toch bracht deze plotselinge verhoogde werkdruk bij het uitvallen van
een van onze personeelsleden een aantal zwakkere plekken in de
organisatie naar boven. Om de continuïteit van zorg en de standaard van
communicatie te waarborgen zullen we in 2023 het aannemen van
nieuw personeel prioriteren. 
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Het opzetten van een zelfredzame zorggroep die zichzelf binnen twee
jaar financieel kan ondersteunen.

We hebben ons in 2022 voornamelijk gericht op het welzijn van ons
bestaande personeel, omdat zij de kern vormen van onze organisatie en
hun betrokkenheid en motivatie cruciaal zijn voor het leveren van
hoogwaardige zorg. We hebben het afgelopen jaar geïnvesteerd in het
creëren van een werkcultuur waarin ons personeel zich gesteund en
gewaardeerd voelt. 

Er is regelmatig overleg geweest om te luisteren naar hun ideeën en
feedback, we hebben maatregelen genomen om hun
werkomstandigheden te verbeteren en werkzaamheden waar mogelijk
overgenomen om de werkdruk te verlichten.

We zijn dan ook verheugd om te kunnen melden dat het
medewerkerstevredenheidsonderzoek zeer positieve resultaten heeft
opgeleverd. In 2023 zullen we ons blijven inzetten om een gezonde en
veilige werkomgeving te bieden waarin ons personeel kan groeien en
zodoende de beste zorg kan bieden aan onze deelnemers.

We willen ook graag stilstaan bij onze oorspronkelijke missie: het
verbeteren van de respijtzorg in Nederland en de doelen die wij hieraan
verbonden hebben. 

1.

Tot op heden hoopten wij een zorggroep binnen een jaar zelfredzaam te
kunnen krijgen. De ervaring van de afgelopen twee jaar leert dat dit erg
ambitieus was. Wij hebben voor de aankomende jaren dit doel aangepast
naar binnen twee jaar. 

    2. Een-op-een begeleiding garanderen bij externe activiteiten. 
Net als vorig jaar werd er duidelijk door onze coördinerend begeleiders
aangegeven dat dit voor veel van de activiteiten en uitjes niet nodig was.
Wij zullen ons hierin blijven schikken naar wat zij nodig achten.

    3. Elk gepland weekend in het jaar doorgang geven zodat continuïteit
van zorg kan worden geboden.
Ook dit jaar kunnen wij vol trots zeggen dat alle 45 geplande
logeerweekenden in 2022 zijn doorgegaan. Daarnaast hebben wij zelfs
een van onze weekenden kunnen vergroten en zijn wij met 15 deelnemers
een weekend naar de Efteling geweest.
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    4. Elke twee jaar een nieuwe zorggroep starten.

Zoals ook al in punt 1 genoemd hebben wij dit doel met een jaar
verlengd. Wij hopen het aankomende jaar dit doel te behalen.

Nu de Zandvoort groep vol is zien wij als organisatie de absolute
noodzaak om zo snel mogelijk een tweede zorggroep te starten. In 2022
hebben wij dit proces gestart door te overleggen met ouders over de
nodige zorg, locaties te zoeken maar ook vrijwilligers en personeel te
werven. Wij hopen dit voort te kunnen zetten en in 2023 een tweede
zorggroep te kunnen starten in de regio Kennemerland. 

Tot slot willen we nogmaals benadrukken dat wij ongelooflijk dankbaar
zijn voor de steun van onze coördinerend begeleiders, vrijwilligers,
stagiaires, ouders, donateurs en sponsors. Het is een genoegen om met
jullie hulp en betrokkenheid onze droom en missie werkelijkheid te laten
worden. 

Als directie kijken wij uit naar deze groei, ontwikkelingen en uitdagingen
die 2023 met zich meebrengt.
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In 2022 zijn alle 45 geplande logeerweekenden van Stichting
Humblebees succesvol doorgegaan. Het belangrijkste doel van de
stichting, het bieden van continuïteit van zorg aan deelnemers, is
daarmee behaald en de tevredenheid hierover binnen de stichting is
groot.

De coördinerend begeleiders merkten dat deelnemers zich goed
ontwikkelen door de individueel afgestemde zorg en het groeiende
vertrouwen in de begeleiding en Humblebees. Het concept van
inclusiviteit wordt goed uitgedragen doordat deelnemers met
verschillende zorgbehoeften goede aansluiting bij elkaar kunnen vinden.
Ook ouders geven aan dit duidelijk te merken door bijvoorbeeld het
ontstaan van vriendschappen die buiten de weekenden worden
voortgezet. 

Naast de logeerweekenden, zijn de buitenactiviteiten die de stichting
organiseert ook een overweldigend succes. Coördinerend begeleiders
geven aan dat de individueel afgestemde zorg ervoor zorgt dat
deelnemers soepel kunnen deelnemen aan groepsactiviteiten. 

Hoewel de maatregelen rondom het coronavirus sommige grotere
activiteiten begin 2022 onmogelijk maakten, hebben de coördinerend
begeleiders elk weekend afwisselend en leuk weten te maken. 
Zo bleken de door coördinerend begeleiders bedachte speurtochten
regelmatig een groot succes. Ook dit jaar waren wederom alle
activiteiten op Center Parcs een denderend succes en is er weer
regelmatig gebowld, gezwommen, gefietst en gegolfd. 

In de tweede helft van het jaar was het steeds meer mogelijk activiteiten
buiten Center Parcs te organiseren. Er zijn dit jaar bijvoorbeeld diverse
musea bezocht, er is bij het circuit gekeken en dierentuinen bezocht.
Aangezien al deze activiteiten een hit bleken te zijn staat het plannen van
meer activiteiten buiten Center Parcs ook voor 2023 weer hoog op de
agenda.

1.1  Logeerweekenden en Activiteiten
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Als grootste succes staat het Efteling-weekend in de boeken. Stichting
Humblebees kon door de steun van donateurs dit jaar het weekend,
waarin de Formule 1 in Zandvoort was, naar een vakantiepark en de
Efteling bezoeken met wel 15 deelnemers in plaats van de reguliere 8. Dit
door de deelnemers omgedoopte “Humblebees-Kamp” is daarom ook
een van de weekenden die wij hopen in 2023 nogmaals te kunnen
organiseren. 

In de bijlagen zijn net als voorheen weer een aantal weekend verslagen
toegevoegd die een duidelijk beeld geven van de activiteiten die tijdens
de logeerweekenden plaatsvinden.
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De focus dit jaar lag op het in orde maken van de budgetten van onze
deelnemers, toch heeft de directie zich regelmatig gericht op het
werven van fondsen, donateurs en sponsors. 

Net als voorgaande jaren hebben financiële fondsen, donateurs en
sponsors een belangrijke rol gespeeld in het succes van onze stichting in
2022, we zijn ontzettend dankbaar voor hun steun. Ook de donaties die
wij hebben ontvangen van particuliere donateurs en zzp’ers was
indrukwekkend. Een overzicht van deze fondsen, donateurs en sponsors
vindt u in onze jaarrekening en bijlage 5.

Het is hartverwarmend om te zien dat ook anderen de meerwaarde zien
van onze logeerweekenden en de respijtzorg die wij bieden. Hun
bijdragen hebben ervoor gezorgd dat we onze activiteiten kunnen
voortzetten en de logeerweekenden voor onze deelnemers zo bijzonder
mogelijk kunnen maken. 

We willen dit graag voortzetten in de toekomst, zodat we nog meer
deelnemers en hun families kunnen ondersteunen. Ons doel blijft om
deze bijzondere ervaringen voor iedereen mogelijk te maken, ongeacht
hun achtergrond of financiële situatie. 

Wij zullen ons blijven inzetten om onze dienstverlening te verbeteren en
uit te breiden. Wij zijn ervan overtuigd dat we met de steun van onze
fondsen, donateurs en sponsors deze doelen kunnen bereiken. 

Nogmaals hartelijk dank voor uw waardevolle bijdrage!

1.2  Fondsen, Donateurs en Sponsors

Het volledige donateursoverzicht 
is terug te vinden in bijlage 5.
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Terugkijkend op het afgelopen jaar kunnen we met trots zeggen dat we
grote stappen hebben gezet in het verbeteren van onze dienstverlening
en het uitbreiden van ons team. We zijn echter ook realistisch genoeg om
te erkennen dat er nog genoeg verbeterpunten zijn voor onze stichting. 

Zo blijft het boekings- en administratiesysteem voor zowel personeel als
cliënten problematisch functioneren. We gaan daarom in 2023 op zoek
naar een nieuw systeem waarbij we inspraak van alle partijen zullen
betrekken om ervoor te zorgen dat het systeem naar verwachting zal
functioneren.

Daarnaast zullen we ons blijven focussen op het aannemen van nieuw
personeel voor zowel de Zandvoort groep als de nieuwe zorggroep die we
hopen te starten. Het is ook van groot belang dat we ons
vrijwilligersbestand blijven uitbreiden en een team aan terugkerende
sterke vrijwilligers opbouwen voor elke zorggroep.

Met oog op de groei die stichting Humblebees het afgelopen jaar heeft
doorgemaakt en het willen opzetten van een tweede zorggroep blijft een
van onze belangrijkste doelen voor 2023 het aanstellen van een medisch
gedragsteam. 

Dit team zal ons helpen bij het bieden van de hoogst mogelijke
kwalitatieve en individueel afgestemde zorg en zal ook bijdragen aan
verdere professionalisering van onze dienstverlening. 

Ook blijven wij ons inzetten voor de scholing van onze coördinerend
begeleiders. In 2023 zullen we daarom meer ruimte creëren voor de
scholing van onze coördinerend begeleiders en hopen we nog een aantal
nieuwe coördinerend begeleiders aan te nemen. We kijken uit naar de
samenwerking en feedback van de medewerkersraad, inclusief stagiaires
en vrijwilligers, tijdens de vergaderingen.

2.  Toekomst
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Ons doel is om in 2023, met behulp van onze coördinerend begeleiders,
vrijwilligers en stagiaires, de 45 geplande logeerweekenden weer
volledig door te laten gaan en de beloofde continuïteit van respijt en
zorg te kunnen bieden. Wij, de directie, blijven ons richten op alle
zakelijke aspecten, zodat onze coördinerend begeleiders zich volledig
kunnen richten op het bieden van de hoogst mogelijke kwalitatieve
zorg. We hopen ook dat het fulltime in dienst nemen van een van de
directieleden hierin zal ondersteunen en de werkdruk op onze
coördinerend begeleiders zal verlichten. 

Ook willen we ons blijven richten op de samenwerking met onze
cliëntenraad en overige cliënten. Hun feedback is van onschatbare
waarde voor ons, en we streven ernaar om deze te gebruiken om onze
dienstverlening verder te verbeteren. Eveneens zal de directie zich
inzetten om regelmatig de weekenden te ondersteunen en een directe
communicatie tussen zorgpersoneel, ouders, deelnemers en
management te bevorderen. Dit zal grotendeels voortkomen door het
fulltime in dienst nemen van een van de directieleden.

Als laatste hebben wij de ambitie in 2023 een tweede zorggroep te
starten. Uit de ontstane wachtlijst is meer dan duidelijk geworden dat er
nog steeds een grote behoefte is aan logeerweekenden in de vorm die
Stichting Humblebees biedt. 

Het oprichten van een tweede zorggroep zal worden uitgevoerd met de
grootst mogelijke zorgvuldigheid en in nauw overleg met alle betrokken
partijen. Hierbij kan onder meer worden gedacht aan de cliëntenraad,
de nieuwe ouders en cliënten en de medewerkersraad. Zo hopen wij
een tweede groep zo spoedig en soepel mogelijk te starten

Als directie en team Humblebees kijken we vol enthousiasme uit naar
het komende jaar. We zijn vastbesloten om onze stichting nog verder te
verbeteren en de hoogst mogelijke kwalitatieve zorg te bieden aan onze
cliënten. 
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3.  Organisatie

Stichting Humblebees

KVK: 80552099
RSIN: 861712973

BTW: NL861712973B01

Het kantoor van Humblebees is op dit moment gevestigd in een anti-
kraak gebouw. Wij zullen hier eind van het jaar moeten vertrekken. 

A. Hofmanweg 1a
2031BH Haarlem

info@humblebees.nl 

De directie bestaat uit drie leden:

(Contactinformatie en taakverdeling: https://humblebees.nl/over-ons/directie/)

Rekeninginformatie:   NL 57 INGB 0007 0211 15

Stichting Humblebees is in het bezit van een ANBI status

Stichting Humblebees is in het bezit van het HKZ keurmerk/ certificaat.

Stichting Humblebees is in het bezit van een AGB code. 

Dhr. A.B. Berg Mvr. J.M.L. Dorst Dhr. E. de Graaff
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3.1  Raad van Toezicht

Op uitnodiging van de directie is de Raad van Toezicht in 2020 officieel
toegetreden. Als Raad van Toezicht waarborgen zij als integraal toezicht,
niet alleen op het beleid van de directie, maar ook op de algehele gang
van zaken binnen de stichting en haar geassocieerde instellingen en/of
rechtspersonen. Als aanvulling hierop fungeert de Raad van Toezicht
tevens als een waardevolle bron van advies voor de directie.

Bij het samenstellen van de Raad van Toezicht is een diversiteit aan
aspecten in acht genomen. De samenstelling van de Raad van Toezicht
wordt in elk geval gebaseerd op brede bestuurlijke kwaliteiten, een
verbondenheid met de doelgroep van de stichting en een evenwichtige
verspreiding van kennis en achtergronden. 

Binnen de Raad van Toezicht dient minstens één lid over relevante
zorgexpertise en ervaring te beschikken, bij voorkeur met een BIG-
registratie. Daarnaast wordt van tenminste één lid verwacht dat zij/hij
aantoonbare ervaring heeft op het gebied van pedagogiek, andere
zorgdisciplines of het leiden van een stichting of een gelijkwaardige
organisatie.

Vanzelfsprekend komen de leden van de Raad van Toezicht in
aanmerking voor een onkostenvergoeding en een bescheiden
vergoeding voor hun directe activiteiten ten behoeve van de stichting,
echter zonder dat hier sprake is van een salaris. 

Voor volledige transparantie zijn de vergoedingen die aan de Raad van
Toezicht worden toegekend, openbaar en inzichtelijk in de jaarrekening. 

Ook dit jaar hebben alle drie de leden van de Raad van Toezicht ervoor
gekozen af te zien van eventuele vergoedingen.
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Graag benut de directie deze gelegenheid om de Raad van Toezicht te
bedanken voor hun waardevolle inbreng en toewijding gedurende het
jaar 2022. De prettige samenwerking en vergaderingen hebben een
positieve indruk achtergelaten, en we kijken vol verwachting uit naar de
voortzetting van deze samenwerking in 2023, waarbij we wederom
rekenen op jullie waardevolle adviezen en betrokkenheid.

Voorzitter:
Penningmeester: 
Secretaris: 

mevr. Francis Guldemond
mevr. Sylvia de Ruijter
mevr. José Eckhard 

Huidige samenstelling van 
de Raad van Toezicht:
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Binnen Stichting Humblebees hebben we altijd het belang van inspraak
van werknemers erkend en dit was ook in 2022 een prioriteit. De
medewerkersraad speelt hierbij een cruciale rol en hun bijdrage aan ons
succes is onmiskenbaar.

Met de start van het nieuwe jaar hebben we een nieuwe coördinerend
begeleider in de medewerkersraad verwelkomd en zij, samen met haar
fulltime collega, hebben ons het hele jaar door voorzien van waardevolle
feedback en suggesties. Daarnaast zijn ook fulltime stagiaires gevraagd
deel te nemen aan vergaderingen om ook van hen te horen. 

Gedurende het jaar kwamen zij regelmatig bij elkaar om de stichting, het
beleid, de logeerweekenden, de zorg, en de vrijwilligers te evalueren. Hun
notulen en actielijsten waren van onschatbare waarde voor ons team. We
hebben vrijwel alle aanbevelingen die zij hebben voorgesteld, kunnen
implementeren en dit heeft bijgedragen aan de positieve resultaten van
ons medewerkerstevredenheidsonderzoek en ook zeker aan de positieve
resultaten van ons cliënttevredenheidsonderzoek.

We willen ook graag benadrukken dat we zeer dankbaar zijn voor de
onvermoeibare inzet van onze coördinerend begeleiders. Hun inzicht,
ervaring en kennis van de stichting hebben ons geholpen om dit jaar tot
een buitengewoon succesvol jaar te maken. We kijken ernaar uit om in
2023 nog meer te leren van hun feedback en hun bijdrage aan ons succes
verder te versterken.

3.2  Medewerkersraad
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3.2.1  Medewerkerstevredenheidsonderzoek

Bij de oprichting van de stichting is direct bepaald dat de inspraak van
medewerkers belangrijk is om de stichting tot een succes te maken.
Daarom voeren wij jaarlijks een medewerkerstevredenheidsonderzoek
uit, naast de kwartaal vergaderingen met de medewerkersraad en de
individuele functioneringsgesprekken. 

Uit de resultaten van het medewerkerstevredenheidsonderzoek in 2022
blijkt, dat er geen negatieve uitschieters zijn en dat het duidelijk is dat al
het personeel (zowel coördinerend begeleiders als directie) voornamelijk
op één lijn zit. Alle onderwerpen scoren enigszins gelijk en er zijn geen
duidelijke verbeterpunten te destilleren uit dit onderzoek voor 2023.

In het medewerkerstevredenheidsonderzoek van 2021 kwam naar voren
dat de primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden minder goed
scoorden. Dit jaar zien we een duidelijke stijging in deze scores. Dit heeft
waarschijnlijk te maken met het feit dat er intern meer financiële ruimte
is om medewerkers te belonen en activiteiten voor medewerkers buiten
de werkvloer te organiseren. 

De regelmatige aanwezigheid van de directie op de logeerweekenden
wordt door het personeel nog steeds als erg prettig ervaren. Hoewel zij dit
steeds vaker waar mogelijk afbouwen, zal de directie altijd nauw
betrokken blijven bij de daadwerkelijke uitvoering van het
logeerweekend.

Al met al zijn we zeer tevreden met de resultaten van dit onderzoek. Het
bevestigt dat onze inspanningen om de inspraak van medewerkers te
bevorderen, vruchten afwerpt. De directie zal net als in voorgaande jaren
ook in 2023 weer nauw contact onderhouden met de individuele
coördinerend begeleiders om hen zo goed mogelijk te kunnen
ondersteunen in hun werkzaamheden. 

We kijken vol verwachting uit naar verdere jaren van vruchtbare
samenwerking.

Het volledige medewerkerstevredenheidsonderzoek is terug te vinden in bijlage 6. 18



3.3  Cliëntenraad

Een van de aandachtspunten die Stichting Humblebees heeft voor de
verbetering van respijtzorg, betreft de behoefte aan open en directe
communicatie met ouders en het zorgvuldig rekening houden met hun
wensen. Onze oprechte dankbaarheid gaat uit naar de vijf ouders die de
keuze hebben gemaakt om actief deel te nemen aan onze cliëntenraad.

De cliëntenraad is niet verplicht tot kwartaallijkse vergaderingen, maar
vergaderd minstens eenmaal per jaar, waarin de directie toelichting over
de jaarrekening en het jaarverslag geeft. 

Een bijzondere bijeenkomst vond plaats in oktober 2022, waarin de
cliëntenraad, de directie en de raad van toezicht gezamenlijk
bijeenkwamen. Het voornaamste doel van deze bijeenkomst was de
evaluatie van het jaarverslag van 2021. 

Tijdens deze sessie werd duidelijk dat de interactie tussen de directie en
de cliëntenraad als zeer positief wordt ervaren. De cliëntenraad biedt een
realistisch perspectief op de stichting vanuit het oogpunt van ouders van
deelnemers, een invalshoek die de directie niet direct kan innemen. De
feedback, aanbevelingen en verbeterpunten die tijdens deze
vergadering zijn gedeeld, worden serieus genomen en vormen een
waardevolle input voor onze plannen voor het beleid van 2023.

Op dit moment wachten de leden van de cliëntenraad op de afronding
van de jaarrekening en het jaarverslag voor het jaar 2022, zodat zij een
nieuwe vergadering kunnen inplannen. 

We kijken uit naar de voortzetting van onze samenwerking met de
cliëntenraad en de waardevolle inzichten en adviezen die zij te bieden
hebben, de bijdrage die zij leveren aan het vormgeven van ons beleid en
onze doelen voor de toekomst.
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Bij het oprichten van de stichting was één zaak direct duidelijk, er was te
weinig plek voor inspraak van ouders, vertegenwoordigers en deelnemers
in het huidige respijtzorgsysteem. Humblebees heeft daarom bij de
oprichting van de stichting zo veel mogelijk gesprekken gevoerd met
ouders in het respijtzorgsysteem. 

Uit deze gesprekken kwam naar voren dat er een aantal punten
bestonden, voornamelijk rondom communicatie met organisaties, waarin
zij erg ontevreden waren. Ook transparantie was iets wat zij aangeven te
missen.

De directie heeft daarom bij de oprichting van de stichting een aantal
failsafes ingebouwd om te zorgen dat deze twee zaken altijd prioriteit
zullen hebben. 

Naast de regelmatige deelname van de directie aan de weekenden, om
het directe contact tussen directie en ouders/ deelnemers te bevorderen,
en het contact tussen de directie en de cliëntenraad, is er een jaarlijkse
verplichting aangesteld om een klanttevredenheidsonderzoek uit te
voeren. 

Daarom zijn vele van de aanmerkingen en lagere scores in het
klanttevredenheidsonderzoek ook geen verrassing voor de directie en de
coördinerend begeleiders. De punten waarin wij dit jaar lager hebben
gescoord dan het voorgaande jaar zijn direct terug te leiden op een aantal
incidenten in 2022.

Het voornaamste punt van ontevredenheid is dan ook het
reserveringssysteem dat de afgelopen twee jaar is gebruikt om de
logeerweekenden te reserveren. Bij het reserveren van de weekenden
bleken er IT-technische fouten in het systeem te zitten, wat de gehele
procedure voor veel ouders niet alleen stressvol maar voor sommigen
ronduit onmogelijk maakte. Dit is uiteraard onacceptabel op een van de
belangrijkste digitale portalen binnen de stichting. 

3.3.1  Klanttevredenheidsonderzoek
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Na 6 maanden aan updates en gefaalde tests om het oude systeem weer
werkend te maken, is ervoor gekozen om voor 2023 een geheel nieuw
reserveringssysteem te creëren voor stichting Humblebees. Wij
verwachten in de zomerstop van 2023 deze te kunnen testen en voor de
opening van de logeerweekenden in 2024 het nieuwe
reserveringssysteem in gebruik te kunnen nemen. 

Een ander veelvoorkomend punt was de bereikbaarheid en reactietijd
van de directie in 2022, ook dit is duidelijk terug te lezen in het
klanttevredenheidsonderzoek. De oorzaken hiervoor zijn ook terug te
leiden naar een aantal belangrijke gebeurtenissen in het afgelopen jaar. 

Tot op heden werken alle drie de directieleden op geheel vrijwillige basis
en zonder salariëring, dit houdt in dat zij naast het werk dat zij voor
Humblebees verrichten ook nog andere fulltime banen hebben. Ook is
door ziekte een van de directieleden de laatste twee kwartalen van 2022
bijna geheel afwezig geweest.

Na een aantal gesprekken met betrokken ouders in de stichting, de
cliëntenraad en de medewerkersraad is duidelijk naar voren gekomen
dat zij de waarde inzien van het in dienst nemen van een van de
directieleden om te zorgen dat deze fulltime beschikbaar kan zijn. Wij
hopen hier financieel ruimte voor te kunnen maken in 2023 en zo de
problemen met beschikbaarheid en reactietijd te kunnen oplossen. 

Het klanttevredenheidsonderzoek 2021 was overweldigend positief met
als laagste score een incidentele 7. Met het groeien van de stichting en
het toetreden van nieuwe ouders en deelnemers waren de meningen en
behoeften meer divers in 2022 dan ooit tevoren. 

Ondanks de bovengenoemde punten kunnen wij ook dit jaar weer
zeggen dat ouders en deelnemers nog steeds erg tevreden zijn met de
respijtzorg die wij bieden, de waarden en organisatiedoelen die wij
hebben en de inzet die niet alleen de directie maar ook onze stagiaires en
vrijwilligers elk logeerweekend tonen. 

Wij kijken ernaar uit om de stichting verder te laten meegroeien met
iedereen zijn wensen en behoeften, en de inspraak van ouders en
deelnemers nogmaals voorop te stellen. 

Het volledige klanttevredenheidsonderzoek is terug te vinden in bijlage 7. 21



4.  Jaarrekening

Projectkosten (de kosten voor de activiteiten, boodschappen en
huisvesting deelnemers) bedragen 56,2% van onze kosten
De totale loonkosten bedragen 39,6% van onze kosten.

Bij het bekijken van de Jaarrekening 2022 vallen een aantal bedragen op.
Terugkijkend naar de Jaarrekening van 2021 kunnen er een aantal
duidelijke conclusies getrokken worden.

Allereerst valt op dat de omzet ten opzichte van 2021 is gestegen met
53,7%. Dit terwijl de kosten ten opzichte van 2021 nagenoeg hetzelfde zijn
gebleven. De kosten zijn zelfs met een kleine 0,34% gedaald in 2022. 

Ook valt te zien dat de opbrengsten vanuit budgetten in 2021 71,5% van
de opbrengsten uitmaakten en in 2022 92,5%. De opbrengsten vanuit
donaties maakten in 2021 28,5% uit van de totale opbrengsten en in 2022
7,5%.

Uit deze cijfers vallen een paar conclusies te trekken.
De omzetstijging heeft vooral te maken met de toename in opbrengsten
vanuit budgetten, iets waar wij ons in 2022 op hebben gefocust. Deze
opbrengsten maken 92,5% uit van onze totale inkomsten. Met de
opbrengsten uit budgetten alleen, zonder donaties, dekken wij 89,3% van
onze totale kosten.
Dit laat zien dat de stichting zonder donaties stabiel aan inkomsten komt.
Eveneens betekent dit dat er nog ruimte is om ons meer op donaties te
richten.

De twee pijlers waarop wij onze stichting hebben gebaseerd zijn de
deelnemers en ons personeel. De jaarrekening reflecteert dit ook met
onze twee grootste kostenposten:
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5.  Begroting 2022

Als we de begroting die eind 2021 voor
het jaar 2022 is opgesteld vergelijken
met de jaarrekening 2022 is in de omzet
te zien dat we de opgestelde donaties
niet hebben behaald. De verklaring
hiervoor wordt gegeven in het
voorwoord van de jaarrekening 2022.

De inkomsten vanuit budgetten zijn
juist beter uitgevallen dan begroot. 

Personeelskosten waren realistisch
begroot, het bedrag is namelijk vrijwel
hetzelfde gebleven.
Huisvestingskosten, waaronder ook
Projectkosten vallen in de begroting,
zijn ongeveer €10.000,- lager uitgevallen
dan begroot. Dit is een positieve
ontwikkeling in vergelijking met 2021,
aangezien we in 2022 scherper zijn
omgegaan met de gestelde budgetten.
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6. Prognose 2023

De prognose 2023 is opgesteld aan de hand van de jaarrekening en de
begroting 2022.

De donaties zijn bijgesteld naar een lager, realistischer bedrag in
vergelijking met 2021. Realistisch, omdat we na het stabiel maken van de
inkomsten uit budgetten meer ruimte hebben om ons te focussen op
donaties.

De inkomsten van budgetten zullen misschien nog iets stijgen, maar
zullen met de enkele groep die we hebben, niet veel meer kunnen
groeien. De prognose is hierop aangepast.

Als de inkomsten vanuit de donaties stijgen en de inkomsten vanuit
budgetten gelijk blijven of lichtelijk stijgen, dan komen we eind 2023
positief uit. 
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Bijlage 1: weekendverslag week 11
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Bijlage 2: weekendverslag week 21
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Bijlage 3: weekendverslag week 35
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Bijlage 4: weekendverslag week 45
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Bijlage 5: Donateursoverzicht

Dankzij de steun en donaties van onze donateurs en sponsors zijn we in
staat om elk weekend boeiende en gevarieerde activiteiten te organiseren
voor al onze deelnemers. Stichting Humblebees wenst haar oprechte
waardering uit te spreken naar de volgende organisaties voor hun
waardevolle bijdrage aan de logeerweekenden van 2022:

Graag willen wij ook de donateurs die direct of via onze GoFundMe
hebben gedoneerd bedanken:

 (https://www.gofundme.com/f/stichting-humblebees) 

S. Scholten
P.K.
A.S.
A. Yeyden
N. Lankhorst
M. van der Meulen
J. Dorst
H. Dorst

M. Dorst
K. Smink
A. Mehairjan
E. Rodijk
S. van Rooijen
L. van Veldhuizen
C.B.

Dirk Jan & Kitty Reek-Versteegh Stichting Dioraphte

Phelps Stichting voor Spastici
Elize Mathilde Fonds

Stichting Zonnige Jeugd

VSB Fonds

Stichting Hulpactie Haarlem
Cees van den Hoek Rijschool

CDV Audio
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Bijlage 6: Medewerkerstevredenheidsonderzoek

Algemene vragen: Geef een cijfer van 1 t/m 10 
waarbij 1 zeer ontevreden en 10 zeer tevreden betekend.
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Inhoud van het werk: Geef een cijfer van 1 t/m 10 
waarbij 1 zeer mee oneens en 10 zeer mee eens betekend.
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Algemene vragen: Geef een cijfer van 1 t/m 10 
waarbij 1 zeer ontevreden en 10 zeer tevreden betekend.
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Bijlage 7: Klanttevredenheidsonderzoek
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Bijlage 8: Bijzondere bedankjes

In 2022 zijn wij weer ondersteund door een team van vrijwilligers. Er zijn een
aantal vrijwilligers die ons hebben geholpen om de logeerweekenden van
stichting Humblebees onvergetelijk te maken. Met diepe waardering willen
we hen bedanken voor hun toegewijde en regelmatige inzet en
enthousiasme.

Namens de stichting en de kinderen willen we onze diepe dankbaarheid
uitspreken voor jullie inspirerende inzet. Het is met vrijwilligers zoals jullie dat
we samen een verschil maken dat een leven lang meegaat. Jullie zijn de kern
van ons succes en een bron van inspiratie voor ons allemaal.

Cindy van Stralen Sharon Schneider Sally Dorst

Angelo Sleebos Ivy Ijperlaan Stella de Wit

Pien Verdoes Ida van Kampen Tom Klinkhamer
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A. Hofmanweg 1a 
2031BH te Haarlem

info@humblebees.nl

Einde


